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CIRCULAR ASFI 837 12024
LaPaz, 15 0CT. 20%4

Sefnores
Presente
REF: MODIFICAQIONES AL REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS Y AL REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE
MICROCREDITO OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE
BANCA COMUNAL
Sefores:

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero da a conocer que se publicé en
la Gaceta Electrénica de Regulacion Financiera (GERF), la Resolucion que aprueba
y pone en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO PARA LA EVALUACION
Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS y- al REGLAMENTO PARA
OPERACIONES DE MICROCREDITO OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE
BANCA COMUNAL, de acuerdo a lo siguiente:

1. Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos
Seccion 10: Disposiciones Transitorias

Se incorpora el Articulo 26° “Refinanciamiento y/o reprogramacion conforme el
Decreto Supremo N° 5241", incluyendo definiciones y lineamientos para el
tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones realizados en el
marco de lo previsto en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024.
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2. Reglamento para Operaciones de Microcrédito Otorgadas Bajo la
Tecnologia de Banca Comunal

Seccion 8: Disposiciones Transitorias

En el Articulo 2° “Reprogramacién de la Banca Comunal’, se incorporan
criterios para la reprogramacién de operaciones de crédito otorgadas bajo la
tecnologia de Banca Comunal, en el marco de lo establecido en el Decreto
Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y en el Reglamento para la
Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos.

Se cambia la denominacion del Articulo 3°, por “Ciclo de la Banca Comunai
para el refinanciamiento y/o la reprogramacién de créditos” y se incluyen
lineamientos para la determinacion del ciclo de la Banca Comunal, en las
operaciones refinanciadas y/o reprogramadas en virtud de lo estipulado en el
citado Decreto Supremo y en el Reglamento para la Evaluacion y Calificacion
de Cartera de Créditos.

Las modificaciones anteriormente descritas se incorporan en el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS y en el
REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO OTORGADAS BAJO
LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL, insertos en el Capitulo IV, Titulo II, Libro
3° y en el Capitulo Ill, Titulo I, Libro 2° de la Recopilacion de Normas para Servicios
Financieros, contenida en la GERF, respectivamente.

Atentamente.

DIRECTORA GENERAL EJECDTIVA afx
|h|.| Autoridad de Supervisié
d del Sistema Financlero

AGL/VRC/CDC/Eva Aguilar A.
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RESOLUCION AsFi 1037 12024
LaPaz, 15 OCT. 2024

VISTOS:

La Constitucion Politica del Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros, el
Decreto Supremo N° 4755 de 13 de julio de 2022, el Decreto Supremo N° 5241 de 2
de octubre de 2024, las Resoluciones SB N° 027/99, ASFI N° 551/2009,
ASF1/515/2021, ASF1/1213/2022 y ASFI/977/2024, de 8 de marzo de 1999, 30 de
diciembre de 2009, 17 de junio de 2021, 31 de octubre de 2022 y 30 de septiembre
de 2024, respectivamente y demas documentacién que ver convino y se tuvo
presente.

CONSIDERANDO:

Que, el Articulo 331 de la Constitucién Politica del Estado (CPE), establece que: "Las
actividades de intermediacion financiera, la prestacién de servicios financieros y cualquier otra
actividad relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién del ahorro, son de interés publico y
solo pueden ser ejercidas previa autonizacién del Estado, conforme con la ley”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 332 de la CPE, determina que: "I, Las entidades financieras
estaran reguladas y supervisadas por una institucion de regulacién de bancos y entidades financieras.
Esta institucién tendré cardcter de derecho publico y jursdiccion en todo el teritorio boliviano”,
reconociendo el caracter constitucional de esta Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI).

Que, el Paragrafo |, Articulo 6 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros (LSF),

dispone que: "I Las actividades de intermediacién financiera y la prestacién de servicios financieros,
son de interés publico y sélo pueden ser ejercidas por entidades financieras autorizadas conforme a la
presente Ley" :

Que, el Paragrafo |, Articulo 8 de la LSF, prevé que: . Es competencia privativa
indelegable de la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero - ASFI ejecutar la regulacién y
supetvisién financiera, con la finalidad de velar por el sano funcionamiento y desamollo de las
entidades financieras y preservar la estabilidad del sistema financiero, bajo los postulados de la politica
anciera, establecidos en la Constitucién Politica del Estado”.
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Que, el Articulo 16 de la LSF, estipula que: "La Autoridad de Supervisién del Sistema
Financiero — ASFI, tiene por objeto regular, controlar y supervisar los servicios financieros en el marco
de la Constitucién Polltica del Estado, la presente Ley y los Decretos Supremos reglamentarios, asf
como la actividad del mercado de valores, los intermediarios y entidades auxiliares del mismo”.

Que, mediante Resolucién Suprema N° 28842 de 21 de julio de 2023, el sefior
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia designé a la Lic. Ivette
Espinoza Vasquez, como Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero.

CONSIDERANDO:

Que, el Numeral 11, Articulo 108 de la CPE, determina que son deberes de los
bolivianos y bollwanas entre otros, socorrer con todo el apoyo necesario, en casos
de desastres naturales y otras contingencias.

Que, el Paragrafo |, Articulo 4 de la LSF, determina que: “I. Los senvicios financieros

deben cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral para el vivir
bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econémica de la poblacién’.

Que, el Paragrafo Il del Articulo citado en el parrafo anterior, sefiala que el Estado
Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras, deben velar porque los servicios
financieros que presten, cumplan minimamente con determinados objetivos, entre
los cuales, se detallan el promover el desarrollo integral para el vivir bien, el
proporcionar servicios financieros con atencién de calidad y calidez, asi como
optimizar tiempos y costos en la entrega de servicios financieros.

Que, el Articulo 17 de 1a LSF, prevé entre los objetivos de la regulacion y
supervision financiera, respecto de los servicios financieros, el proteger al
consumidor financiero, promover una mayor transparencia de informacién en el
sistema financiero, asi como asegurar la prestacién de servicios financieros con
atencion de calidad.

Que, los Incisos b), d), t), u) y x), Paragrafo |, Articulo 23 de la LSF, estipulan entre

las atribuciones de ASFI, las de: “b) Garantizar y defender los derechos e intereses del

consumidor financiero. (...) d) Vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la actividad de

intermediacién financiera y los servicios financieros complementarios. (...) t Emitir normativa
prudencial de carécter general, extendiéndose a la regulacién de normativa contable para aplicacién de
. las entidades financieras. u) Hacer cumplir la presente Ley y otras disposiciones legales y
reglamentarias conexas (...) x) Determinar los criterios de clasificacién y evaluacién de activos y sus
previsiones, en el marco de un sano equilibrio entre el objetivo de promover la expansién del crédito y
la bancarizacién, con una administracién efectiva del riesgo crediticio, en estricta sujecién a las
disposiciones de la presente Ley”.
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Que, el Paragrafo |, Articulo 29 de la LSF, faculta a ASFI a requerir de cada entidad
bajo su ambito de competencia el o los documentos, reportes u otros necesarios, en
el marco de sus atribuciones.

Que, el Articulo 60 de la LSF, otorga a ASFI la atribucion de establecer las
comisiones y los niveles-maximos de comisiones, tarifas y otros cargos que las
entidades financieras podran cobrar a los consumidores financieros por las
operaciones y servicios. prestados; pudiendo inclusive incluir la gratuidad de algunas
operaciones y servicios con fines sociales.

Que, el Articulo 74 de la LSF, detalla los derechos que goza el consumidor
financiero, facultando a ASFI a establecer las reglas para que las entidades

financieras aseguren a los consumidores financieros el ejercicio pleno de dichos
derechos.

Que, los Incisos a), b) y c), Paragrafo |, Articulo 79 de la LSF, disponen sobre la
obligacién y responsabilidad de las entidades financieras de disefiar, organizar y
ejecutar programas formalizados de educacion financiera para los consumidores
financieros, en procura de lograr los siguientes objetivos: ‘a) Educar sobre las
caracteristicas principales de los servicios de intermediacién financiera y servicios financieros
complementarios, sus usos y aplicaciones, y los beneficios y riesgos que representan su contratacion.
b) Informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a los diferentes productos y

servicios que ofrecen. ¢} Educar sobre los derechos de los consumidores financieros y los mecanismos
de reclamo en primera y segunda instancia (...)".

Que, los Paragrafos | y ll, Articulo 88 de la LSF, sefialan que:

‘. Se prohibe el cobro de cargos o comisiones que no impliquen una contraprestacién efectiva de
servicios o el cobro de més de una comisién-por un mismo acto, hecho o evento.

Il. Las entidades financieras no podran cobrar cargos 0 comisiones por servicios no aceptados o no
solicitados expresamente por el cliente o usuario”.

Que, el Articulo 127 de la LSF, determina que: “Ef ammendamiento financiero, por su carécter
financiero y crediticio, se rige unicamente por la presente Ley y sus reglamentos, no siendo ap.\‘:cab.\‘e la
normativa del arrendamiento determinado en materia civil”.

Que, el Articulo 132 de la Ley citada en el parrafo anterior, estipula en cuanto a las
cuotas y pagos en las operaciones de arrendamiento financiero que:

“l. El monto, la periodicidad de cada pago, as/ como la moneda en la cual deberd ser cancelado seran
determinados convencionalmente por las partes.
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II. El contrato de arrendamiento financiero podré establecer que los pagos se realicen en cuotas fijas o
variables. En su caso, la cuota incorporaréa y diferenciaré los gastos en que se hubiere incurnido
como consecuencia del contrato de arrendamiento financiero.

Iil. El contrato de arrendamiento financiero deberd establécer la forma y condiciones en las cuéles el
arrendatario financiero podré efectuar pagos anticipados de las cuotas y de ofros compromisos
adquiridos en la operacién de arrendamiento financiero”.

Que, el Paragrafo Il, Articulo 147 de la LSF, prevé que: “Il. La normativa de la Autoridad de

. Supervisién del Sistema Financiero - ASFI podré establecer disposiciones para adecuar los requisitos y
condiciones de la operativa del arrendamiento financiero que realicen las entidades financieras y que
no se encuentren establecidos en la presente Ley”.

Que, el Articulo 454 de la LSF establece que: “Con relacién a las operaciones de
financiamiento, se deberd tener presente que las entidades de intermediacion financiera evaluardn a
los deudores tomando en cuenta sus flujos de caja, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda,
su situacion financiera, patrimonial, proyectos futuros y otros factores relevantes para deferminar la
capacidad de pago del deudor, siendo éste el criterio basico de la evaluacién. Las garantias tienen
cardcter subsidianio”.

Que, el Articulo 1 del Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, dispone
que las Entidades de Intermediacion Financiera (EIF) y las Empresas de
Arrendamiento  Financiero (EAF), atiendan y evalien las solicitudes de
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de crédito, de los deudores
que voluntariamente lo requieran.

Que, los Articulos 2 y 3 del Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024,
estipulan que:

“Articulo 2.- (REFINANCIAMIENTO Y/O REPROGRAMACION).

I. Las Entidades de Intermediacién Financiera y las Empresas de Amendamiento Financiero deben
convenir con aquellos prestatanios que voluntariamente lo soliciten y que hubieran sido afectados
en sus ingresos por factores derivados de eventos climatolégicos adversos, conflictos sociales, el
entorno econémico u otros que afecten su capacidad de pago, el refinanciamiento y/o

. reprogramacion de sus operaciones de crédito, en funcién a la situacién econémica y capacidad de
pago de éstos.

ll. Los refinanciamientos y/o reprogramaciones podréan contemplar la inclusién de peniodos de gracia
y/o prémroga, asl como otros mecanismos favorables que faciliten las condiciones de la operacién
crediticia, mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del crédito y brinden una
solucién particular a cada prestatario.

Il Las Entidades de Intérmediacién Financiera y las Empresas de Amendamiento Financiero, para la
estructuracién de los refinanciamientos y/o reprogramaciones, citados en el Paragrafo | del
presente Articulo, estén facultadas a adecuar sus procesos de anélisis y evaluacién crediticia,
debiendo establecer procesos simplificados y 4giles para la evaluacién de las solficitudes de
reﬁnancfamfento y/0 reprogramacién.

wﬁzkc,fcocm/ﬁu . Pig. 4 de 12

La Paz; Oficina Central, Plaza Isabel la Catdlica N® 2507 - Telf: (591-2) 2174444 - 2431919 . Fax: (591-2) 2430028 - Casilla N°® 447 - Condominio Torres del Poeta, Torre “A”,
pisos 4, 5,6 - Telf: (591-2) 2912636 - calle Reyes Ortiz esq. Federico Zuazo Edificio Gundiach, Torre Este, Pise 3 - Telf: {591-2) 2310657 - Casilla N° 6118 - El Alto: Centro
Defensorial, Estacion & de Marzo (Jach'a Thaki) Linea Morada de Mi Teleférico, Zona Villa Bolivar, Avenida & de Marzo - Telf: (591-2) 2820300 - Potosi: Centro
Defensaorial, Plaza Alonso de Ibanez, Galeria El Siglo N° 20, Zona Central - Telf: (591-2) 6230858 - Qruro: Centro Defensorial, Pasaje Guachalla, Edif. Camara de Comercio,
Riso 3, Of. 307 - Telf: (591-2) 5117706 - 5112468 - Santa Cruz: Centro Defensorial, Av Irala esq. Av. Ejército Nacional, Edif. Irala N® 585, Primer Anillo, Casilla N° 1359 - Telf:
(591-3) 3336288 - 3336287- 3336286 - 3336285 - 3336289 - Cobija: Centro Defensorial, Av. Tenl. Enrique Fernandez Cornejo, frente a la plaza principal, zona central « Telf:
(591-2) 2174444 |nt. 3901 - Trinidad: Centro Defenscrial, Calle Pedro de la Rocha N 59 casi esquina La Paz, zona central - Telf (S91-3) 4629659 - Cochabamba: Centro
Defensorial, calle Colombia N° 364 casi calle 25 de Mayo - Telf: {S91-4) 4584505 - 4584506 - 4583800 - Sucre: Centro Defensorial, calle Ayacucho entre calles Loa y
Junin, planta baja Edificio {ex) ECOBOL - Teif: {591-4) 6439774 - Fax: (591-4) 6439776 - Tarija: Centro Defensorial, calle Alejandro del Carpio N” 138, entre calles Daniel
Campos y Colén, Barrio Las Panosas - Telf: (591-4) 6113709,

Linea gratuita: 800 103103 - Sitic web www.asfigob. bo - Correo electronico: asfi@asfi.gob bo




= |

BICENTENARIO DE

BOLIVIA

soiivia 1 ASFL

AUTORIDAD DE SUPERVISION
DEL SISTEMA FINANCIERO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

IV. En los casos que las operaciones de crédito sefialadas en el Pardgrafo | del presente Articulo,
tengan un plazo residual de hasta dos (2) afios, la reprogramacién se estructurard por un periodo
no mayor a los cinco (5) afios.

V. Para los casos en que las operaciones de crédito citadas en el Paragrafo | del presente Articulo,
tengan un plazo residual mdyor a dos (2) afios, la reprogramacién se estructuraré con base en la
reglamentacién emitida por la Autoridad de Supervisién del Sistema Financiero — ASFI.

Articulo 3.- (PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD).

1. Para iniciar el procedimiento de solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacién, los prestatarnos
deben presentar un ‘Formulario de solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos’, el
cual seré implementado por la ASFI. Dicho documento es de uso obligatorio por parte de todas las
Entidades de Intermediacion Financiera y las Empresas de Amendamiento Financiero.

Il. Las solicitudes de refinanciamiento y/o reprogramacién deben ser atendidas por las Entidades de
Intermediacién Financiera y las Empresas de Amendamiento Financiero, en el plazo méximo a ser
establecido por la ASFI, el cual computard a partir de recibida la solicitud correspondiente.

Hll. Las Entidades de Intermediacién Financiera y las Empresgs de Amendamiento Financiero deben
establecer procedimientos para la difusién a los prestatarios en cuanto a las medidas determinadas
en el presente Decreto Supremo, ademés de brindar educacién financiera y socializacion sobre las
mismas”.

Que, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, precisa
que ASFI esta encargada de controlar y supervisar el cumplimiento de lo dispuesto
por el citado Decreto Supremo.

Que, la Disposicién Adicional Unica del sefialado Decreto Supremo, determina que:
“‘La ASFI emitiré la reglamentacion del presente Decreto Supremo en un plazo de hasta diez (10) dias
hébiles computables a partir de su publicacién”.

Que, el Paragrafo |, Articulo 4 del Decreto Supremo N° 4755 de 13 de julio de 2022,

establece que: “I. Se crea la Gaceta Electronica de Regulacién Financiera de la ASFI, para la
publicacién de normas emitidas por esta Autoridad que regula a las entidades bajo su supervision,
incluyendo la normativa contable aplicable a las entidades financieras y sociedades controladoras de
grupos financieros”. :

Que, mediante Resolucién SB N° 027/99 de 8 de marzo de 1999, la entonces
Superintendencia de Bancos y Entidades Financieras, actual ASFI, aprobé y puso
en vigencia la Recopilaciéon de Normas para Bancos, Entidades Financieras y
Empresas de Servicios Auxiliares, denominada al presente Recopilacién de Normas
para Servicios Financieros (RNSF), compilado normativo que contiene al
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, inserto en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la RNSF.
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Que, con Resoluciéon ASFI/977/2024 de 30 de septiembre de 2024, ASFI| aprobd y
puso en vigencia las ultimas modificaciones al Reglamento citado en el parrafo
anterior.

Que, mediante Resolucion ASFI N° 551/2009 de 30 de diciembre de 2009, ASFI
aprob6 el REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO
OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL, contenido
actualmente en el Capitulo 11, Titulo |, Libro 2° de la RNSF.

Que, con Resolucion ASFI/515/2021 de 17 de junio de 2021, ASFI aprobd y puso en
vigencia la Ultima modificacién al Reglamento antes mencionado.

Que, mediante Resolucién ASFI/1213/2022 de 31 de octubre de 2022, se
implementé la Gaceta Electronica de Regulacion Financiera, creada por el Decreto
Supremo N° 4755 de 13 de julio de 2022,

Que, el Articulo 7°, Seccién 3 del citado REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE
MICROCREDITO OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL,
dispone que: “El ciclo de Banca Comunal tendra una duracién méxima de un (1) afio, debiendo la
polftica de créditos de la entidad supervisada establecer la duracién minima”,

Que, el Articulo 6°, Seccién 9 del mencionado REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, prevé
lineamientos para el pago adelantado a capital que pueden efectuar los prestatarios
antes de los plazos establecidos en el Plan de Pagos pactado.

CONSIDERANDO:

Que, en sujecion a lo estipulado en el Numeral 11, Articulo 108 de la CPE, en
cuanto a que es deber de los bolivianos y bolivianas, entre otros, el socorrer con
todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras contingencias,
estableciendo los Articulos 4 y 17 de la LSF que, los servicios financieros tienen que
cumplir la funcién social de contribuir al logro de los objetivos de desarrollo integral
para el vivir bien, eliminar la pobreza y la exclusién social y econdémica de la
poblacion, correspondiendo al Estado y a las entidades financieras promover el
desarrollo integral para el vivir bien, proporcionar dichos servicios financieros con
atencién de calidad y calidez, asi como optimizar tiempos y costos en la entrega de
los mismos, siendo objetivos de la regulacion y supervision financiera, respecto de
los referidos servicios financieros, el proteger al consumidor financiero, promover
una mayor transparencia de informacion en el sistema financiero, asi como asegurar
~_ la prestacion de los mencionados servicios financieros con atencién de calidad y

"\ toda vez que el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, con el propdsito
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de coadyuvar a la recuperaciéon econémica de prestatarios del sistema financiero,
que hubieran sido afectados en su capacidad. de pago por factores derivados de
eventos climatolégicos adversos, conflictos sociales, el entorno econémico u otros,
estipula que las EIF y las EAF atiendan y evallen las solicitudes de refinanciamiento
y/o reprogramacion de las operaciones de crédito o de arrendamiento financiero de
los clientes financieros que voluntariamente lo requieran, mandando la Disposicién
Adicional Unica del sefalado Decreto Supremo a que ASFI| emita reglamentacién
sobre el mismo, corresponde incorporar en el REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, directrices
relacionadas al refinanciamiento y/o reprogramacion, en el marco de lo previsto en
el citado Decreto Supremo.

Que, en conformidad al marco juridico mencionado precedentemente y al ser
atribuciones de ASFI, segun lo previsto en los Incisos b), d), t), u) y x), Paragrafo |,
Articulo 23 de la LSF, el garantizar y defender los derechos e intereses del
consumidor financiero, vigilar el cumplimiento de las normas que regulan la actividad
de intermediacion financiera y los servicios financieros complementarios, emitiendo
regulacion prudencial de caracter general, hacer cumplir la citada Ley y otras
disposiciones conexas, ademas de determinar criterios de clasificacion sobre los
activos, en funcioén de un sano equilibrio entre el objetivo de promover la expansion
del crédito y la bancarizacién, con una administracion efectiva del riesgo crediticio y
en cumplimiento a lo contemplado en los Articulos 2, 3 y 4 el Decreto Supremo N°
5241 de 2 de octubre de 2024, que precisan sobre el refinanciamiento y/o
reprogramacwn el procedimiento de solicitud, asi como el control y supervisién de
esta Autoridad de Supervisién, se deben incluir en el REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, lineamientos para
el tratamiento de estas solicitudes y operaciones.

Que, tomando en cuenta que el Paragrafo i, Articulo 2 del Decreto Supremo N°
5241 de 2 de octubre de 2024, establece que los refinanciamientos y/o
reprogramaciones pueden contemplar la inclusién de periodos de gracia y/o
prorroga y con el propdsito de facilitar la comprensién de éstos términos, velando
por la recuperacién econémica de los clientes financieros, corresponde afiadir en las
disposiciones a ser contenidas en el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y
CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, las definiciones de: “Factores
externos”, “Periodo de gracia para operaciones de clientes financieros afectados por factores
externos” Y “Periodo de prérroga para operaciones de clientes financieros afectados por
factores externos”.
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Que, en cumplimiento a lo determinado en los Paragrafos | y Il, Articulo 3 del
Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, relativos al inicio del
procedimiento de solicitud del refinanciamiento y/o reprogramacion, presentando el
‘Formulanio de solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos”, que tiene que ser
implementado por esta Autoridad de Supervisién, correspondiendo que estas
. - solicitudes sean atendidas por las EIF y EAF en el plazo maximo establecido por
ASFI, el cual debe computar desde la recepcién de la solicitud respectiva, es
pertinente regular en las disposiciones a ser incorporadas en el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, sobre

dicho formulario, fijando el mencionado plazo.

Que, con base en lo dispuesto en el Paragrafo |, Articulo 29 de la LSF, que faculta a
ASFl a requerir de cada entidad bajo su &mbito de competencia el o los
documentos, reportes u otros necesarios, lo preceptuado en los Incisos b) y ¢),
Paragrafo |, Articulo 74 de la LSF, que reconocen como derechos del consumidor
financiero, el recibir servicios financieros en condiciones de calidad, cuantia,
oportunidad y disponibilidad adecuadas a sus intereses econémicos y a obtener
informacién fidedigna, amplia, integra, clara, comprensible, oportuna y accesible de
las entidades financieras, sobre las caracteristicas y condiciones de los productos y
servicios financieros que ofrecen, considerando también que los Incisos a), b) y ¢),
Paragrafo |, Articulo 79 de la enunciada Ley, disponen la obligacién y
responsabilidad de las citadas entidades de disefiar, organizar y ejecutar programas
formalizados de educacion financiera para los consumidores financieros, en procura
de lograr objetivos, como es el educar sobre las caracteristicas principales de los
servicios de intermediacién financiera y servicios financieros complementarios, sus
usos y aplicaciones, los beneficios y riesgos que representan su contratacion,
ademas de informar de manera clara sobre los derechos y obligaciones asociados a
los diferentes productos y servicios que ofrecen, tomando en cuenta ademas que,
los Articulos 127 y 132 de la LSF, exponen el caracter financiero y crediticio del
arrendamiento financiero, encontrandose estas operaciones, inclusive el monto y la
periodicidad de cada pago, determinadas convencionalmente, pudiendo el contrato
tratar los pagos que se realicen, siendo legaimente obligatorio fijar la forma y
condiciones en las cuéles el arrendatario financiero podré efectuar los pagos
anticipados de las cuotas y de otros compromisos adquiridos en la operacién de
arrendamiento financiero y con el propésito de dar cumplimiento a lo desarrollado en
los Paragrafos lil, IV y V, Articulo 2, en el Paragrafo Iil, en el Articulo 3 y en el
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Articulo 4, todos del Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, referidos a
que las EIF y EAF estan facultadas a adecuar sus procesos de analisis y evaluacion
crediticia, siendo estos procesos simplificados y A4giles, estructurando estas
operaciones en consideracion a los plazos residuales detallados en el mencionado
Decreto Supremo, teniendo las sefialadas entidades que contar con procedimientos
de difusion a favor de los prestatarios, brindando educacion financiera y socializando
estas medidas, siendo esta Autoridad de Supervisién la encargada de controlar y
supervisar dicho Decreto Supremo, corresponde que en los lineamientos a ser
insertos en el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA DE CREDITOS, se norme sobre la estructuracion de la operacion, los
procedimientos de las entidades y la disponibilidad de la informacién de las EIF y
EAF sobre estos refinanciamientos y/o reprogramaciones, ante los requerimientos
que efectie ASFI.

Que, en el marco de lo establecido en el Articulo 454 de la LSF, respecto a que las
entidades financieras evaluaran la capacidad de pago de sus deudores tomando en
cuenta sus flujos de caja, sus ingresos y capacidad de servicio de la deuda, su
situacion financiera, patrimonial, proyectos futuros y otros factores relevantes,
estando las EIF y las EAF facultadas para adecuar sus procesos de analisis para los
refinanciamientos y/o reprogramaciones previstos en el citado Decreto Supremo, es
atinente que las directrices incorporadas en el REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, cumplan con lo
previsto en el mencionado Articulo.

Que, por lo estipulado en el marco juridico inicialmente expuesto, considerando
ademads que por lo previsto en el Articulo 60 y en los Paragrafos | y I, Articulo 88,
ambos de la LSF, referidos a la facultad de ASFI de establecer las comisiones y los
niveles maximos de comisiones, tarifas y otros cargos que las entidades financieras
podran cobrar a los consumidores financieros, pudiendo inclusive incluir la gratuidad
de algunas operaciones y servicios con fines sociales, prohibiéndose el cobro de
cargos 0 comisiones que no impliquen una contraprestacion efectiva de servicios o
el cobro de mas de una comision por un mismo acto, hecho o evento, no pudiendo
las entidades cobrar cargos o comisiones por servicios no aceptados o no
solicitados expresamente por el cliente o usuario y debido a que las inclusiones
normativas antes mencionadas, tienen el propésito de coadyuvar a la recuperacion '
econdmica de clientes financieros que han sido afectados en su capacidad de pago
__por factores derivados de eventos climatolégicos adversos, conflictos sociales, el
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REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, determinen el tratamiento sobre el cobro de intereses, la tasa de interés
y los costos por documentos emitidos, todo esto, con el animo de coadyuvar y
brindar un alivio econémico a cada cliente financiero que acceda al refinanciamiento
y/o reprogramacion.

Que, ante la recuperacion econémica que puedan tener los clientes financieros de
las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas, conforme a lo establecido en el
Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, que permita que los mismos
efectuen pagos adelantados a capital, segun prevé el Articulo 6°, Seccién 9 del
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, corresponde incluir en éste, criterios para ‘que las EIF y las EAF
admitan que sus clientes financieros realicen dichas amortizaciones a capital, en
cualquier momento.

Que, en sujecidn a la atribucién de ASFI de hacer cumplir la LSF, prevista en el
Inciso u), Paragrafo |, Articulo 23 de la misma Ley y debido a que el Articulo 74 de
dicho cuerpo legal, detalla los derechos que goza el consumidor financiero,
facultando a ASFI a establecer las reglas para que las entidades financieras
aseguren a los consumidores financieros el ejercicio pleno de dichos derechos, se
debe considerar entre las disposiciones del REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS, directrices para la
atencién al cliente financiero.

Que, en el marco de lo establecido en el Paragrafo i, Articulo 4 de la LSF, en lo
referente a que el Estado Plurinacional de Bolivia y las entidades financieras, deben
velar porque los servicios financieros que presten, sean proporcionados con
atencion de calidad y calidez, ademas de informar a los consumidores financieros
acerca de la manera de utilizar con eficiencia los mismos, corresponde incorporar en
el REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, lineamientos para que el Gerente General o la instancia equivalente de
la EIF y de la EAF, cumpla, difunda internamente y capacite a su personal
dependiente sobre el tratamiento del refinanciamiento y/o reprogramacién, conforme
los lineamientos emitidos por ASFI.

Que, en el ejercicio de la regulacién que ASFI debe impleméntar sobre lo estipulado
en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y debido a que las EIF
otorgan operaciones de microcrédito bajo la tecnologia de Banca Comunal,
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OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL, lineamientos para
el tratamiento de éstas operaciones, precisando incluso el Articulo 7°, Seccién 3 del
citado Reglamento, sobre el ciclo de la Banca Comunal, es pertinente incluir en
dicha norma, criterios para las reprogramaciones y/o refinanciamientos, en funcién
al sefialado Decreto Supremo y a las disposiciones incluidas en el REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS.

Que, conforme los fundamentos sefialados, de acuerdo al texto que en Anexo forma
parte de la presente Resolucion, se realizan las siguientes modificaciones:

1. Se incorpdra el Articulo 26° en la Seccion 10 del REGLAMENTO PARA LA
EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS. |

2. Se ajusta el contenido de los Articulos 2° y 3°, Seccién 8 del REGLAMENTO
PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO OTORGADAS BAJO LA
TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL.

CONSIDERANDO:

Que, segun lo expuesto en la presente Resolucién, se concluye que las
modificaciones al REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE
CARTERA DE CREDITOS y al REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE
MICROCREDITO OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL,
tienen el propésito principal de incorporar lineamientos para el refinanciamiento y/o
reprogramacion, conforme lo establecido en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de
octubre de 2024.

Que, en el marco de lo establecido en el Paragrafo |, Articulo 4 del Decreto Supremo
N°® 4755 de 13 de julio de 2022, corresponde que las modificaciones al
REGLAMENTO PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS y al REGLAMENTO PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO
OTORGADAS BAJO LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL, sean publicadas
en la Gaceta Electrénica de Regulacioén Financiera.

POR TANTO:

La Directora General Ejecutiva a.i. de la Autoridad de Supervisiéon del Sistema

Financiero, en virtud de las facultades que le confiere la Constitucion Politica del

Estado, la Ley N° 393 de Servicios Financieros y demas normativa conexa y
—_ relacionada. '
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RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO
PARA LA EVALUACION Y CALIFICACION DE CARTERA DE
CREDITOS, contenido en el Capitulo iV, Titulo Il, Libro 3° de la
Recopilacién de Normas para Servicios Financieros, de acuerdo al
texto que en Anexo forma parte de la presente Resolucion,
correspondiendo su publicacion en la Gaceta Electrénica de
Regulacion Financiera.

SEGUNDO.- Aprobar y poner en vigencia las modificaciones al REGLAMENTO
PARA OPERACIONES DE MICROCREDITO OTORGADAS BAJO
LA TECNOLOGIA DE BANCA COMUNAL, contenido en el Capitulo
Ill, Titulo 1, Libro 2° de la Recopilacién de Normas para Servicios
Financieros, de acuerdo al texto que en Anexo forma parte de la
presente Resolucion, correspondiendo su publicaciéon en la Gaceta
Electrénica de Regulacion Financiera.

Registrese, publiquese y cimplase.

Autoridad de Supervision
del Sistema Financlero

r||I|J
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SECCION 10: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Cilculo individual de Prevision Ciclica) ASFI a partir del afio 2010 podra
autorizar a las EIF que realicen calculos propios de los porcentajes de prevision ciclica basados en
la metodologia desarrollada y divulgada por ASFI. A este efecto, la EIF debe contar con
informacidn confiable y haber efectuado un andlisis detallado de la cartera de créditos,
incorporando otras variables como sector econdmico, estratos, ubicacion geografica, etc.

Articulo 2°-  (Tratamiento del exceso de prevision ciclica generado al 31 de agosto de 2009)
El exceso de prevision ciclica que se genere como efecto del cambio en los porcentajes de prevision
ciclica aplicados sobre la cartera en moneda nacional a partir del 31 de agosto de 2009, no puede
ser disminuido por la EIF, si es que ésta no ha constituido el cien por ciento (100%) de la prevision
ciclica requerida total.

Articulo 3° - (Suspensién acciones de cobro) En cumplimiento a lo dispuesto mediante
Resolucion ASFI N° 317/2011 de 30 de marzo de 2011, la totalidad de la cartera de créditos
afectada por el deslizamiento de tierras ocurrido en la Zona Este de la Ciudad de La Paz el 26 de
febrero de 2011, debe ser registrada segin lo dispuesto en el Manual de Cuentas para Entidades
Financieras para el efecto.

Articulo 4° -  (Presentacion del Registro en el Padrén Nacional de Contribuyentes) La EIF
debe solicitar a los beneficiarios de operaciones crediticias que se encuentren en proceso de
evaluacion, cuyas caracteristicas se adecten a lo establecido en el Articulo 5° de la Seccién 8 del
presente Reglamento, remitan copia del registro de inscripcion en el Padron Nacional de
Contribuyentes bajo el Régimen General, hasta el 31 de mayo de 2013.

No se considera dentro del &mbito del presente articulo, los créditos ya cancelados en su totalidad.

Articulo 5° - (Solicitud del Registro en el Padron Nacional de Contribuyentes para
Créditos Aprobados) Para los créditos aprobados con anterioridad al 19 de diciembre de 2012 y
no desembolsados en su totalidad, cuyas caracteristicas se adecuén a lo establecido en el Articulo
5° de la Seccion 8 del presente Reglamento, la EIF debe requerir al cliente presente copia de su
Registro de Inscripcion en el Padrén Nacional de Contribuyentes bajo el Régimen General hasta el
30 de junio de 2013, dicho documento debe ser archivado en la carpeta de creditos del cliente.

Articulo 6° - (Plazos de adecuacién a los niveles minimos de cartera) Las entidades de
intermediacion financiera tendran los siguientes plazos para alcanzar los niveles minimos de
cartera, computables a partir del 23 de diciembre de 2013:

a) Bancos Multiples: cinco (5) afios;
b) Bancos PYME: cinco (5) afios;
¢) Entidades Financieras de Vivienda: cuatro (4) afios.

Articulo 7° - (Cartera otorgada en moneda extranjera) Para el cumplimiento de los niveles
de cartera establecidos en el Articulo 10°, Seccién 9 del presente Reglamento, podran computar los
créditos destinados a vivienda y al sector productivo en moneda extranjera, otorgados hasta el 23
de diciembre de 2013.
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Articulo 8° -  (Verificacién de Datos de Identificacién) Para las solicitudes de crédito que sean
evaluadas a partir del 2 de enero de 2015, la EIF debe realizar la verificacion de datos de
identificacion de los deudores de acuerdo a lo dispuesto en el inciso 22, Articulo 1°, Seccién 1 del
presente Reglamento.

Articulo 9° -  (Pagos adelantados) En el marco de lo dispuesto en los articulos 6° y 7°, Seccion
9 del presente reglamento, para el caso de contratos de crédito suscritos con anterioridad al 31 de
mayo de 2016, la EIF debe comunicar al prestatario las alternativas sefialadas en dichos articulos,
asi como las implicancias de las mismas. La eleccion, por parte del prestatario, de una de las
alternativas, debe constar por escrito, debiendo generarse ademas un nuevo plan de pagos. Ambos
documentos deben ser entregados al prestatario como constancia de aceptacion.

Articulo 10° - (Bonos de prenda considerados como garantia real) A partir del 2 de mayo de
2017, los bonos de prenda, para ser considerados como garantia real por las EIF, deben ser emitidos
por Almacenes Generales de Depésito que cuenten con Licencia de Funcionamiento otorgada por
la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI).

En el marco de lo dispuesto en la Ley N° 975, los bonos de prenda emitidos por Alinacenes
Generales de Depésito en proceso de adecuacion también deben ser considerados como garantia
real por las entidades supervisadas.

Los bonos de prenda, recibidos por las EIF como garantia real de operaciones crediticias, y
registrados en la Central de Informacion Crediticia con anterioridad al 2 de mayo de 2017, que no
cumplan con lo dispuesto precedentemente, seguiran siendo considerados como garantia real de
dichas operaciones hasta el vencimiento de los mencionados bonos.

Articulo 11° - (Régimen de previsiones ante el diferimiento de cuotas) En el marco de lo
previsto en el Pardgrafo I de la Disposicion Adicional Tercera del Decreto Supremo N° 4196 de 17
de marzo de 2020, se establece que el porcentaje de previsiones especificas requeridas sobre el
capital de aquellas cuotas diferidas de créditos en estado vigente es del cero por ciento (0%).

En caso de que la operacién cambie a estado vencido o ejecucion, se aplicaran los porcentajes
establecidos en la Seccion 3 del presente Reglamento, en funcién a la categoria de calificacion por
tipos de créditos, asignada a cada prestatario.

Las entidades supervisadas en funcion de su evaluacion de riesgos, podran mantener las previsiones
especificas constituidas, antes de la aplicacién del diferimiento

Articulo 12° - (Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral) En el marco
de lo previsto en el Pardgrafo II del Articulo 7 del Reglamento del Plan de Emergencia de Apoyo
al Empleo y Estabilidad Laboral, aprobado por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, a
través de Resolucién Ministerial N° 160 de 21 de abril de 2020, que faculta a ASFI a emitir
disposiciones reglamentarias que sean necesarias para hacer efectivo el cumplimiento del Decreto
Supremo N° 4216 de 14 de abril de 2020 y la citada Resolucién Ministerial, los créditos otorgados,
en el marco del Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad Laboral, estaran sujetos al
régimen de previsiones especificas para créditos al sector productivo, de acuerdo con los
porcentajes dispuestos en el presente Reglamento.

Articulo 13° - (Excepcionalidad en la evaluacion del refinanciamiento de créditos diferidos)
En cumplimiento a lo dispuesto en el Paragrafo I de la Disposicién Adicional Primera del Decreto
Supremo N° 4248 de 28 de mayo de 2020, las EIF pueden evaluar las solicitudes de
refinanciamiento de aquellos prestatarios que se beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de
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créditos, en el marco de la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos-y
Reduccion Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto
de 2020 y sus Decretos Supremos reglamentarios, siempre que cuenten con capacidad de pago para
cumplir con sus obligaciones crediticias, independientemente si dicha capacidad presenta deterioro.

Articulo 14° - (Plazo del crédito para capital de operaciones) En virtud de lo estipulado en la
Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago.
de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de 25 de agosto de 2020, en sus Decretos
Supremos reglamentarios y en el Pardgrafo I de la Disposiciéon Adicional Tercera del Decreto
Supremo N° 4196 de 17 de marzo de 2020, concluido el periodo de diferimiento, las EIF podran
refinanciar o reprogramar.los créditos para capital de operaciones a mediano plazo, de aquellos
prestatarios que se beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de créditos, en funcién a la
evaluacion individual de cada caso.

Lo establecido en el pérrafo anterior rige también para los créditos para capital de operaciones a
mediano plazo, otorgados hasta el 9 de diciembre de 2020. s

Articulo 15° - (Régimen de previsiones para créditos otorgados en el marco del “Fondo para

Créditos en MN para la Adquisicién de Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen

Nacional - Fondo CAPROSEN?”) Los créditos otorgados para el sector empresarial, microcrédito

y PYME, en el marco del “Fondd para Créditos en MN para la Adquisicion de Productos Nacionales

y el Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN?, constituido mediante Resolucién

de Directorio N° 060/2020 de 29 de junio de 2020, emitida por el Banco Central de Bolivia, estaran

sujetos al régimen de previsiones especificas para créditos al sector productivo, conforme los.
porcentajes dispuestos en el presente Reglamento.

Los créditos de consumo otorgados bajo el referido Fondo, estardn sujetos al régimen de
previsiones especificas, segun los porcentajes previstos en el presente Reglamento, excepto las
operaciones que cuenten con calificacion en Categoria A, en cuyo caso, el porcentaje de prevision
serd igual al cero punto cinco por ciento (0.5%).

Articulo 16° - (Destino de los créditos otorgados en el marco del “Fondo para Créditos en
MN para la Adquisicién de Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen Nacional
~ Fondo CAPROSEN”) Cuando la EIF comprobare que los fondos hubieren sido destinados a
fines distintos a los establecidos por el “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicién de
Productos Nacionales y el Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN?,
constituido mediante Resolucién de Directorio N° 060/2020 de 29 de junio de 2020, emitida por el
Banco Central de Bolivia, la operacion perdera de manera inmediata la cualidad de crédito otorgado
en el marco del “Fondo para Créditos en MN para la Adquisicién de Productos Nacionales y el
Pago de Servicios de Origen Nacional — Fondo CAPROSEN”; consecuentemente, la EIF queda
facultada para realizar el cobro del monto equivalente a los intereses no percibidos durante el
tiempo en que la operacion estaba otorgada bajo las condiciones del referido Fondo, por la
diferencia existente entre las tasas de interés definidas para el mismo y las determinadas segiin
tarifario de la EIF, para las operaciones de crédito que correspondan.

Articulo 17° - (Adecuacién a los niveles minimos de cartera) Conforme la Disposicién
Transitoria Unica del Decreto Supremo N° 4408 de 2 de diciembre de 2020, las Entidades de
Intermediacion Financiera, que a la fecha de publicacion del citado Decreto Supremo no
mantengan los niveles minimos de cartera estipulados por éste, deberan alcanzar los mismos hasta
el 31 de marzo de 2021.
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Articulo 18° -
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(Tratamiento de refinanciamiento y/o reprogramacién de créditos con cuotas

que fueron diferidas) En el marco del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, para
el tratamiento de los refinanciamientos y/o reprogramaciones de créditos cuyas cuotas fueron
diferidas con base en lo dispuesto en la Ley N° 1294 Excepcional de Diferimiento de Pagos de
Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos, modificada por la Ley N° 1319 de
25 de agosto de 2020, se debe considerar lo siguiente:

L a.

A efectos de aplicacion del presente articulo se establecen las siguientes definiciones:

1. Periodo de gracia para créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es el periodo durante
el cual el prestatario que fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su crédito, no
tiene que efectuar pagos a capital ni intereses, en las cuotas del crédito refinanciado y/o
reprogramado;

2. Periodo de prérroga para créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es el periodo
durante el cual, el prestatario que fue beneficiado con el diferimiento de cuotas de su
crédito, se encuentra tramitando el refinanciamiento y/o la reprogramacion; en el citado
periodo, la EIF no debe efectuar ningiin cobro de capital e intereses, ni modificar el
estado de la deuda ni la calificacion del prestatario, hasta que se perfeccione la operacién
que corresponda;

3. Refinanciamiento de créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es un financiamiento
adicional al crédito cuyas cuotas fueron diferidas, incrementando el monto del crédito,
que no conlleva la cancelacion de la operacion original, ni tampoco debe incluir el pago
del monto del saldo del capital diferido y tiene que ser instrumentado mediante una
adenda al contrato original;

4. Reprogramacion de créditos cuyas cuotas fueron diferidas: Es la modificacion de
las principales condiciones del crédito, manteniendo el monto del saldo del mismo; la
reprogramacion no debe incluir el monto del saldo del capital diferido y tiene que ser
instrumentada mediante una adenda al contrato original, sin exigir requisitos adicionales
a los ya establecidos en dicho contrato, independientemente de que se encuentre o no
amparado bajo una linea de crédito;

El capital e intereses correspondientes a las cuotas diferidas deben trasladarse de manera
posterior a la cuota final del nuevo plan de pagos originado, ya sea en el refinanciamiento
y/o en la reprogramacion, manteniendo invariables los importes de estas cuotas y
preservando la periodicidad de pago;

Las EIF no condicionaréan el pago de los intereses de las cuotas diferidas, para el acceso al
refinanciamiento y/o la reprogramacmn

Los planes de pago de las operaciones rennanmadas ylo reprogramadas de los créditos cuyas
cuotas fueron diferidas, deben contemplar un periodo de gracia de seis (6) meses;

Para las operaciones reprogramadas, el cobro de los montos de los intereses, no cancelados
durante el periodo de gracia, se realizara a prorrata y sin cobro de interés adicional al pactado,
de acuerdo a una de las siguientes opciones que elija el prestatario:

Crreulus

i Manteniendo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampllando el plazo de
la operacion;
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ii.  Reduciendo el monto de la cuota del plan de pagos original y ampliando el plazo de
la operacion.

Para operaciones refinanciadas, el cobro del monto de los intereses, no cancelados durante
el periodo de gracia, se realizara a prorrata durante todo el plazo pactado para la operacién y
sin cobro de interés adicional al pactado;

La tasa de interés para las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas debe ser igual o
menor a la tasa de interés de la operacion original, independientemente de la modalidad de
calculo de la tasa a ser aplicada;

Para las reprogramaciones no se requeriran garantias adicionales a las constituidas, ni la
actualizacion de los avaltios presentados por el prestatario, en la operacion original;

Las EIF deben permitir a los prestatarios que accedan al refinanciamiento y/o
reprogramacion, realizar amortizaciones a capital en cualquier momento, aplicando al efecto
lo establecido en el Articulo 6°, Seccién 9 del presente Reglamento;

La adecuacion de los procesos de andlisis crediticio de las EIF, considerara en la evaluacion
de la capacidad de pago de los prestatarios sus ingresos presentes y futuros;

Para la aplicacion del presente articulo, las EIF deben disefiar e implementar un
procedimiento, cuyos requisitos estén publicados en su sitio web y en lugares visibles de su
oficina central, sucursales y agencias, para la atencion oportuna de todas las solicitudes de
refinanciamiento y/o reprogramacion a ser presentadas por los prestatarios con cuotas de
créditos que fueron diferidas, generando un registro de dichas solicitudes, el cual se
encuentre disponible a requerimiento de ASFI; i

Las EIF, desde la fecha de recepcion de la solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacion,
aplicaran, a simple requerimiento del prestatario, un periodo de prorroga, hasta que se
perfeccione la operacién correspondiente con la firma de la adenda al contrato original;

En las operaciones de crédito cuyas cuotas fueron diferidas, la EIF podra establecer
mecanismos de incentivo para sus prestatarios que tengan buen cumplimiento en el pago de
sus cuotas, incluyendo entre otros, la disminucién de la tasa de interés;

Las EIF deben establecer procedimientes para la difusion a los prestatarios en cuanto a las
medidas establecidas en el presente articulo, ademas de brindar educacion financiera y
socializacion sobre las mismas; ;

El Gerente General o la instancia equivalente de la EIF, es responsable por el estricto
cumplimiento y difusién interna del presente articulo, asi como de la capacitacion del
personal de la entidad para su debida aplicacién;

Las EIF deben asumir los costos por las respectivas minutas de las adendas y documentos
que emita, necesarios para la otorgacion de la reprogramacién y/o refinanciamiento.

Articulo 19° - (Disminucién de la prevision genérica para incobrabilidad de cartera por
otros riesgos) Las EIF, para constituir las previsiones especificas de cartera, en funcién a las
disposiciones establecidas en el presente Reglamento y en concordancia con sus politicas y
procedimientos, podran utilizar las disminuciones de la subcuenta 139.09 (Prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por otros riesgos) del Manual de Cuentas para Entidades Financieras,
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hasta el importe equivalente al incremento registrado en la citada subcuenta, durante la gestion
2020 y siempre que con dichas disminuciones no afecten los saldos correspondientes a las
previsiones por riesgo adicional a la morosidad, constituidas voluntariamente con base en criterios
de prudencia, resultantes de las revisiones del riesgo crediticio, efectuadas por el auditor externo y
las unidades de control de riesgo de las EIF.

Articulo 20° - (Calificacién excepcional de deudores con microcréditos cuyas cuotas fueron
diferidas) A partir del 2 de agosto de 2021 y por el periodo de tres (3) afios, los deudores con
microcréditos cuyas cuotas fueron diferidas, seran calificados excepcionalmente considerando para
las Categorias A y B, los siguientes criterios:

. i ... Criterios de Calificacién
"Primer Afio .| Segundo Afio

T Tercer Ao |

_Ca'te_‘g'orﬁ; :

¥

(Apartirdel - | -(Apartirdel :

02.08.2021) -\

o 702.08.2022)

(A partir-del

- 02,08.2023)°

Categoria A

Al dia 0 con una mora
no mayor a 20 dias.

Al dia o con una mora
no mayor a 15 dias.

Al dia o con una mora
no mayor a 10 dias.

Con una mora entre

Con una mora entre

Con una mora entre

Categoria B

21 y 30 dias. 16 y 30 dias. 11y 30 dias.

A partir del 2 de agosto de 2024, se aplicaran los criterios de calificacién para las Categorias A y
B, establecidos en el numeral 1), Articulo 8°, Seccién 2 del presente Reglamento.

Articulo 21° - (Régimen excepcional de previsiones especificas para la otorgacién de nuevos
créditos) Los nuevos créditos que sean otorgados en moneda nacional al sector empresarial,
microcrédito, PYME y vivienda, durante el periodo comprendido entre el 2 de agosto de 2021 y el
29 de julio de 2022, tendran un porcentaje de prevision especifica igual al cero por ciento (0%), en
tanto mantengan la calificacion en la Categoria A.

Ante el cambio de calificacién a una categoria de mayor riesgo, se aplicaran los porcentajes de
previsiones especificas establecidos en la Seccién 3 del presente Reglamento, en funcién a la
categoria de calificacion que corresponda por tipo de crédito, sin que estos préstamos puedan
acceder a la medida dispuesta en el parrafo anterior, aun cuando los mismos cuenten nuevamente
con calificacién en la Categoria A. i

Articulo 22° - (Previsién genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional computable como parte del Capital Regulatorio) La EIF, hasta el 31 de agosto
de 2022, podra solicitar la no objecion a ASFI, para que hasta un maximo del cincuenta por ciento
(50%) de la previsién genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional a la
morosidad, registrada en sus Estados Financieros al 30 de junio de 2022, pase a computar como
parte del Capital Regulatorio, sujeto a que la entidad alcance un incremento de cartera, hasta el 31
de agosto de 2023, de al menos diez (10) veces el valor de la citada prevision, que sea computada
como parte del Capital Regulatorio.

La EIF, que decida acceder a este mecanismo solicitard mediante carta dirigida a la Directora
General Ejecutiva o Director General Ejecutivo de ASFI, la no objecion para que hasta un maximo
del cincuenta por ciento (50%) de la prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores
de riesgo adicional pase a computar como parte del Capital Regulatorio, a través de su constitucién
en la subcuenta 253.04, sefialando el monto que pretende utilizar, adjuntando para tal éfecto, la
siguiente documentacion:
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Compromiso irrevocable del Directorio u Organo equivalente, asi como del Gerente
General de incrementar la cartera de la EIF, durante el periodo comprendido entre los meses
de septiembre de 2022 y agosto de 2023, en al menos diez (10) veces el valor de la previsién
genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional que pase
a computar como parte del Capital Regulatorio;

Plan de expansion de la cartera de créditos, sefialando las metas mensuales de crecimiento
de cartera, correspondientes al periodo comprendido entre los meses de septiembre de 2022
y agosto de 2023, asi como la justificacion de la necesidad de la EIF de computar la
prevision genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional
como parte del Capital Regulatorio;

Politicas de Gestion del Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (CAP) aprobadas por el
Directorio u Organo equivalente. Estas politicas deben contemplar minimamente los
siguientes aspectos:

1. Definir un coeficiente de suficiencia patrimonial minimo;

2. Especificar fuentes de reposicion de capital razonables y sustentables;
3. Designar formalmente al responsable de la aplicacion y seguimiento de dichas politicas.

Informe actualizado del Gerente General al Directorio u Organo equivalente, en el que se
sefale: '

1. Que la EIF cumple con los limites legales establecidos en la Ley N° 393 de Servicios
Financieros;

2. Que la EIF no mantiene Resoluciones Sancionatorias, que hayan sido impuestas por
ASFI, pendientes de cumplimiento.

Informe documentado de la Unidad de Gestion de Riesgos referido al nivel de exposicion
al riesgo que asumira la EIF, con el incremento de cartera propuesto, correspondiente al
periodo comprendido entre los meses de septiembre de 2022 y agosto de 2023, que incluya
los mitigantes de riesgo que seran implementados;

Informe de Auditoria Interna relativo a la verificacion del cumplimiento de las
instrucciones, observaciones y recomendaciones, establecidas en las visitas de inspeccién
de riesgo de crédito de ASFI.

ASFI, en funcion del analisis y evaluacion que realice sobre los planes de expansion de la cartera,
el nivel de exposicion al riesgo crediticio y la documentacion remitida conjuntamente a la solicitud
de no objecion, podra requerir a la EIF informacidn adicional para emitir la no objecién.

En caso de no existir observaciones, ASFI emitird su no objecién mediante nota escrita, fijando el
porcentaje maximo de prevision genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo
adicional que la EIF podra computar como parte del Capital Regulatorio, a través de su constitucion
en la subcuenta 253.04, el cual no superara el cincuenta por ciento (50%) de la prevision genérica
para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional a la morosidad, registrada al 30 de
junio de 2022.

Una vez obtenida la no objecion de la Autoridad de Supervision, la EIF podra disminuir el
porcentaje maximo determinado por ASFI del saldo registrado en la subcuenta 139.08 “(Prevision
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genérica para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional)” y constituirlo en la
subcuenta 253.04 “Prevision genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de
riesgo adicional”, encontrandose esta operativa sujeta al cumplimiento de las dlrectrlces insertas en
el presente articulo. .

Para fines de control, se computara el mencionado incremento de cartera comparando la sumatoria
de los saldos de las cuentas: 131.00 “Cartera vigente”, 133.00 “Cartera vencida™, 134.00 “*Cartera
en ejecucion™, 135.00 “Cartera reprogramada o reestructurada vigente”, 136.00 “Cartera
reprogramada o reestructurada vencida™ y 137.00 “*Cartera reprogramada o reestructurada en
ejecucion”, al 31 de agosto de 2023, respecto a la sumatoria de los saldos de dichas cuentas al 31
de agosto de 2022.

La EIF que al 31 de agosto de 2023, mantenga contabilizado en la subcuenta 253.04 “Prevision
genérica voluntaria para incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional” un importe
mayor al resultado de dividir el incremento de cartera calculado de acuerdo al parrafo precedente
entre diez (10), deberd reponer la diferencia en la subcuenta 139.08 “(Prevision genérica para
incobrabilidad de cartera por factores de riesgo adicional)”, afectando a la cuenta de gasto
correspondiente, hasta el 31 de diciembre de 2023.

Articulo 23° - (Periodo de prérroga excepcional) La EIF de manera excepcional, podrd
mantener sin cambios el estado de la deuda y la calificacion de riesgo de los prestatarios cuya
actividad econdémica haya sido afectada por el entorno econdmico, factores coyunturales y/o
climaticos, incluyendo la cartera transferida como resultado de un proceso de solucién, por un
periodo de prérroga de hasta sesenta (60) dias calendario, debiendo contar para elsefecto, con lo
siguiente:

1. Un Informe de la Unidad de Gestién de Riesgos que contenga minimamente un analisis de las
caracteristicas consideradas para la seleccion de los prestatarios beneficiados con el periodo de
prorroga, el nivel de exposicion que asumiria la EIF y los mitigantes de riesgo que seran
implementados.

2. Mecanismos operativos para el tratamiento de las operaciones crediticias que estaran
alcanzadas por la excepcionalidad, que deben considerar, entre otros, el trata:mento del cobro
de las cuotas que no serdn amortizadas en el periodo de prorroga.

Esta informacion debe permanecer en la entidad supervisada y estar a disposicion de ASFI.
El plazo méximo para la aplicacion de la presente disposicion es hasta el 31 de diciembre de 2024.

Articulo 24° - (Créditos otorgados a la mediana y la pequefia empresa) Las operaciones
crediticias, incluidas las otorgadas bajo linea de crédito, aprobadas y/o desembolsadas a la mediana
y la pequefia empresa, antes de las modificaciones realizadas al presente Reglamento, con
Resolucion ASFI1/139/2024 de 15 de febrero de 2024, deben mantener las condiciones
originalmente pactadas hasta su vencimiento,

Articulo 25° - (Plazo de adecuaciéon a la Resoluciéon ASF1/977/2024) Las politicas y
procedimientos de las EIF relacionados con las modificaciones realizadas al presente Reglamento
con Resolucion ASFI/977/2024 de 30 de septiembre de 2024, deben ser adecuados hasta el 21 de
octubre de 2024,

’
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Articulo 26° -
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(Refinanciamiento y/o reprogramaciéon conforme el Decreto Supremo N°

5241) En el marco de lo establecido en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, las
EIF y las Empresas de Arrendamiento Financiero (EAF), que atiendan y evalen las solicitudes de
refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones crediticias o de arrendamiento financiero,
de aquellos prestatarios o arrendatarios financieros, denominados en este Articulo como clientes
financieros, que voluntariamente lo requieran y que hubieran sido afectados en sus ingresos por
factores externos, deben considerar lo descrito a continuacion:

C.

d.

Definiciones: A efectos de la aplicacion del presente Articulo, se establecen las siguientes
definiciones:

1. Factores externos: Son eventos climatoldgicos adversos, conflictos sociales, el entorno
econdémico u otros que afecten la capacidad de pago del cliente financiero;

2. Periodo de gracia para operaciones de clientes financieros afectados por factores
externos: Es el periodo durante el cual, el cliente financiero cuya actividad econémica se
vio afectada por factores externos, que incidieron en su capacidad de pago, no tiene que
efectuar pagos a capital ni intereses, en las cuotas de la operacién refinanciada y/o
reprogramada;

3. Periodo de prérroga para operaciones de clientes financieros afectados por factores
externos: Es el periodo durante el cual, el cliente financiero cuya actividad econdémica se
vio afectada por factores externos, que incidieron en su capacidad de pago, esta tramitando
el refinanciamiento y/o la reprogramacion; en el citado periodo, la EIF o la EAF no debe
efectuar ninglin cobro de capital e intereses, ni modificar el estado de la obligacion ni la
calificacion del cliente financiero, hasta que se perfeccione la operacién que corresponda
o se rechace la misma, con la debida justificacion.

Solicitud: Las solicitudes de los clientes financieros deben recabarse a través del “Formulario
de solicitud de refinanciamiento y/o reprogramacion de créditos”, de acuerdo a lo establecido
en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, en el formato dispuesto por ASFI,
que serd comunicado a las EIF y a las EAF mediante Carta Circular,

El mencionado formulario es de uso obligatorio por parte de las EIF y las EAF, teniendo que
estar a disposicion del cliente financiero en medio fisico y en el sitio web institucional de las
mismas;

Plazo maximo de atencién de solicitudes: El plazo mdximo para la atencion de las solicitudes
de refinanciamiento y/o reprogramacion no debe exceder.los treinta (30) dias calendario, plazo
que computard a partir de recibido el “Formulario de solicitud de refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos”,

Estructuracién de la operacién:

1. El refinanciamiento y/o la reprogramacién puede contemplar la inclusion del periodo de
gracia y/o del periodo de prorroga para operaciones de clientes financieros afectados por
factores externos, asi como otros mecanismos favorables que faciliten las condiciones de
la operacion crediticia, mejoren el acceso a soluciones ajustadas a las caracteristicas del
crédito y brinden una solucion particular a los mismos;

Creular
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Las EIF y las EAF estan facultadas a adecuar sus procesos de anlisis y evaluacién,
debiendo establecer sus procedimientos conforme lo estipulado en el presente Articulo;

El refinanciamiento se estructura, de manera enunciativa y no limitativa, en funcién a los
siguientes criterios:

i.  Deterioro en la capacidad de pago del cliente financiero, en comparacién con aquella
que ha sido determinada en la operacion cancelada con el nuevo crédito;

ii. El monto otorgado puede ser aplicado a un destino y tipo de crédito diferente al
establecido en la operacion que se cancela; '
iii. El refinanciamiento no es aplicable para las operaciones de arrendamiento financiero.

La reprogramacion de operaciones crediticias o de arrendamiento financiero, que tengan
un plazo residual de hasta dos (2) afios, se estructurara por un periodo no mayor a cinco (5)
arios y para aquellas cuyo plazo residual sea mayor a dos (2) afios, se realizara conforme
normativa interna de las EIF y de las EAF;

El refinanciamiento y/o la reprogramacién, bajo los criterios previstos en el presente
Articulo, no implica el cambio de calificacion del cliente financiero a una categoria de
mayor riesgo.

e. Procedimientos: Las EIF y las EAF tienen que elaborar procedimientos para la atencion de
solicitudes de refinanciamiento y/o reprogramacion, los cuales, ademas de cumplir los criterios
del presente Articulo, deben considerar los siguientes lineamientos:

1.

Incorporar procedimientos simplificados y 4giles para la evaluacion de solicitudes y el
acceso al refinanciamiento y/o a la reprogramacién, que permitan brindar una atencién
oportuna al cliente financiero, pudiendo establecer excepciones en sus politicas, en cuanto
a los requisitos para la estructuracién de estas operaciones;

Atender las solicitudes en el marco de las disposiciones legales y regulatorias aplicables al
efecto, dando una explicacion por escrito al cliente financiero, en caso de que se rechace el
refinanciamiento y/o la reprogramacion;

Prever los recursos humanos y tecnologicos necesarios para atender y evaluar estas
solicitudes, asi como capacitar a su personal sobre las medidas contempladas en el Decreto
Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y en el presente Articulo;

Llevar un control de las solicitudes realizadas, asi como de las operaciones de
refinanciamiento y/o reprogramacion efectuadas y rechazadas, generando registros de las
mismas; las operaciones que sean aceptadas, adicionalmente, deben tener una codificacién
interna que las identifique y. distinga del resto de las operaciones, encontriandose
disponibles dichos registros a requerimiento de ASFI; ‘

Establecer expresamente el tratamiento del pago de intereses de la operacién original, el
cual puede ser de forma total o parcial, detallando las caracteristicas de dicho tratamiento;

Determinar que los requisitos estén publicados en su sitio web y en lugares visibles de su
oficina central, sucursales y agencias; -
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7. Incorporar procedimientos de difusién de las medidas contempladas en el Decreto Supremo
N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y en este Articulo, para conocimiento de sus clientes
financieros, ademas de brindarles educacion financiera y socializacion de las mismas;

8. Laadecuacion de sus procedimientos enmarcados en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de
octubre de 2024 y en el presente Articulo debe ser efectuada hasta el 1 de noviembre de
2024. ‘

Evaluacion de la capacidad de pago: Las EIF y las EAF estan facultadas a adecuar sus
procesos de andlisis y evaluacion, tomando en cuenta, entre otros, la nueva capacidad de pago
del cliente financiero, sus proyectos futuros y otros factores relevantes, ademas de considerar
la situacion econdmica por la cual ha estado atravesando;

Periodo de gracia: Los planes de pago de las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas
pueden contemplar un periodo de gracia para operaciones con clientes financieros afectados
por factores externos, siempre y cuando los mismos decidan acogerse a dicho periodo;

Coémputo del periodo de prérroga: En caso de convenir el periodo de prérroga para
operaciones de clientes financieros afectados por factores externos, el inicio de su computo
sera desde la fecha de recepcion del “Formulario de solicitud de refinanciamiento y/o
reprogramacion de créditos” por la EIF o la EAF, hasta que se perfeccione la operacion
correspondiente o se rechace la misma;

Cobro de intereses: Para operaciones refinanciadas y/o reprogramadas, el cobro de intereses

-no cancelados durante el periodo de gracia y/o el periodo de prorroga, se debe realizar a prorrata

durante todo el plazo establecido para la operacién y sin cobro de interés adicional al pactado;

Tasa de interés: Para las operaciones refinanciadas y/o reprogramadas debe ser igual o menor
a ld tasa de interés de la operacion original, independientemente de la modalidad de célculo de
la tasa a ser aplicada;

Plan de pagos: El plan de pagos en el refinanciamiento y/o la reprogramacion, debe estar
adecuado a la nueva capacidad de pago del cliente financiero, considerando las particularidades
del mismo para efectuar la cancelacion de las cuotas;

Amortizacion a capital: Se debe permitir y facilitar a los clientes financieros que accedan al
refinanciamiento y/o reprogramacion, realizar amortizaciones a capital en cualquier momento,
aplicando al efecto lo establecido en el Articulo 62, Seccion 9 del presente Reglamento;

Atencién al cliente financiero: Las EIF y las EAF, en la atencion de las solicitudes de
refinanciamiento y/o reprogramacion, ‘tienen que brindar un trato equitativo, sin
discriminacion, en condiciones de calidad, cuantia, oportunidad y disponibilidad adecuadas a
sus intereses econdmicos, otorgando informacién fidedigna, amplia, integra, clara,
comprensible, oportuna y accesible, sobre las caracteristicas y condiciones de dichas
operaciones, ofreciendo buena atencion y trato digno, actuando en todo momento con la debida
diligencia;

Cumplimiento y difusién: El Gerente General o la instancia equivalente de la EIF o de la
EAF, es responsable por el estricto cumplimiento y difusion interna del presente Articulo, asi
como de la capacitacién del personal para su debida aplicacion;
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o. Costos de documentos emitidos: Las EIF y las EAF deben asumir los costos por las
respectivas minutas de las adendas y documentos que emitan, necesarios para la otorgacion del

refinanciamiento y/o la reprogramacion.
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SECCION 8: DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo 1° - (Plazo de Adecuacién) Las entidades supervisadas deben adecuar sus politicas, asi
como sus procesos y procedimientos, de acuerdo a lo dispuesto en el presente reglamento, hasta el
30 de abril de 2018.

Articulo 2° - (Reprogramacion de la Banca Comunal) En sujecion a lo previsto en el Paragrafo
I del Articulo 2 del Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020, las entidades
supervisadas, concluido el periodo de diferimiento, deberan convenir con los prestatarios que se
beneficiaron del diferimiento de sus cuotas de crédito, en funcion a su situaciéon econémica y
capacidad de pago, la reprogramacion de las operaciones de crédito otorgadas bajo la tecnologia de
la Banca Comunal, para lo cual, dichas operaciones tienen que estar respaldadas con la solicitud y
la autorizacion expresa de la totalidad de los asociados de la Banca Comunal.

En virtud de lo establecido en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024, las entidades
supervisadas deben convenir con los prestatarios que, voluntariamente lo requieran y que hubieran
sido afectados en sus ingresos por eventos climatolégicos adversos, conflictos sociales, el entorno
econoémico u otros que incidieron en su capacidad de pago, la reprogramacion de las operaciones
de crédito-otorgadas bajo la tecnologia de la Banca Comunal, para lo cual, dichas operaciones tienen
que estar respaldadas-con la solicitud correspondiente y la autorizacion expresa de la totalidad de
los asociados de la misma, considerando ademas, los criterios establecidos en el Articulo 26°,
Seccion 10 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en
la Recopilacion de Normas para Servicios Financieros (RNSF).

Por las caracteristicas de los créditos otorgados bajo la tecnologia de Banca Comunal, la
reprogramacion mencionada en el parrafo anterior, podra ser aplicada sélo por una (1) vez.

Articulo 3° - (Ciclo de la Banca Comunal para el refinanciamiento 'y/o la reprogramacién de
créditos) En el refinanciamiento y/o la reprogramacion de créditos con cuotas diferidas, en el
marco de lo establecido en el Articulo 18°, Secciéon 10 del Reglamento para la Evaluacion y
Calificacion de Cartera de Créditos, contenido en el Capitulo IV, Titulo II, Libro 3° de la RNSF,
no se consideraran para la determinacion de la duracién del ciclo de la Banca Comunal, a las cuotas

que fueron'diferidas.
'
En el refinanciamiento y/o la reprogramacion de operaciones de créditos estructurados en el marco

de lo establecido en el Decreto Supremo N° 5241 de 2 de octubre de 2024 y en el Articulo 26°,
Seccion 10 del Reglamento para la Evaluacion y Calificacion de Cartera de Créditos, no se
consideraran para la determinacion de la duracién del ciclo de la Banca Comunal, a los periodos de
gracia y de prérroga que pudieran convenirse. El ciclo iniciard con la aceptacion de la
reprogramacion, €l cual tendra una duracién maxima de un (1) afio.

Libro 2°
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